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本資料に記載されている業績予想及び将来の事象に関する記載は、現時点での見通しであり経済・事業環境の変化など様々な要因により変動することがございますのでご了承ください。



連結PL分析 売上〜経常損失

令和３年３月期 令和４年３月期

金額（百万円） 構成比 金額（百万円） 構成比

売上高 14,307 100.0% 12,908 100.0%

売上総利益 10,199 71.3% 8,794 68.1%

販売費及び
一般管理費

9,972 69.7％ 9,111 70.6%

営業利益又は
営業損失（▲）

226 1.6％ ▲316 －

経常利益又は
経常損失（▲）

250 1.7％ ▲292 －

（百万円未満切捨て）
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注１）「収益認識に関する会計基準」（企業会計基準第29号 令和２年３月31日）等を当連結会計年度の期首から適用しており、令和４年３月期に係る
各数値については、当該会計基準等を適用した後の数値となっており、対前期増減率は記載しておりません。



販売ルート別売上

令和３年３月期 令和４年３月期

金額（百万円） 構成比 金額（百万円） 構成比

通信販売 8,501 59.4％ 7,381 57.2%

百貨店向卸売 1,232 8.6％ 1,072 8.3%

その他卸売 3,950 27.6％ 3,951 30.6%

直営店 622 4.4％ 503 3.9%

合計 14,307 100.0％ 12,908 100.0%

令和４年３月末現在（前期末比）※ 百貨店店舗 48店舗（-１） 直営店舗 20店舗（‐１）

（百万円未満切捨て）
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注１）上記の合計表は、「品目別売上」の「その他」を除いた「化粧品・栄養補助食品等 小計」売上に対して記載しています。注２） 「収益認識に関する会計基
準」（企業会計基準第29号 令和２年３月31日）等を当連結会計年度の期首から適用しており、当連結会計年度については、当該会計基準等を適用した後
の数値となっており、増減額及び増減率は記載しておりません。



品目別売上

令和３年３月期 令和４年３月期

金額（百万円） 構成比 金額（百万円） 構成比

化
粧
品

基礎化粧品 9,385 65.6% 8,598 66.6%

メイクアップ 972 6.8% 922 7.2%

トイレタリー 644 4.5% 561 4.3%

その他(注１） 654 4.6% 606 4.7%

小計 11,657 81.5% 10,690 82.8%

栄養補助食品
・雑貨等

2,649 18.5% 2,218 17.2%

その他(注２） 0 0.0% 0 0.0%

合計 14,307 100.0% 12,908 100.0%

注１）期間を限定して提供するキャンペーンセット品等が主なものです。 注２）カルチャーセンター等の売上が主なものです。

注３）「収益認識に関する会計基準」（企業会計基準第29号 令和２年３月31日）等を当連結会計年度の期首から適用しており、当連結会計年度

については、 当該会計基準等を適用した後の数値となっており、増減額及び増減率は記載しておりません。

（百万円未満切捨て）
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顧客動向

令和３年３月期 令和４年３月期 前期比

人数 人数 増減数 増減率

新規客(注１） 186,319人 141,869人 ▲44,450人 ▲23.9％

稼働客（注２） 372,328人 360,212人 ▲12,116人 ▲3.3％

注１）新規客数は、直近12カ月（令和３年４月～令和４年３月）に初回有料購入された顧客数です。

注２）稼働客数は、直近12カ月（令和３年４月～令和４年３月）に購入された顧客数です。
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クラブハーバー会員動向

令和３年３月期 令和４年３月期

⼈数 構成比 ⼈数 構成比

ダイヤモンド会員
（年間購⼊金額15万円以上）

7,231⼈ 1.4% 6,299⼈ 1.4%

プラチナ会員
（年間購⼊金額10万円以上）

14,356⼈ 2.8% 12,870⼈ 2.8%

ゴールド会員
（年間購⼊金額６万円以上）

36,388⼈ 7.2% 33,647⼈ 7.3%

サファイア会員
（年間購⼊金額３万円以上）

69,519⼈ 13.8% 67,243⼈ 14.6%

フレンド会員
（年間購⼊金額１万５千円以上）

65,860⼈ 13.1% 65,700⼈ 14.3%

スタンダード会員
（年間購⼊金額１万５千円未満）

311,145⼈ 61.7% 273,498⼈ 59.6%

会員合計
（直近12ヵ月の本製品購⼊者）

504,499⼈ 100.0% 459,257⼈ 100.0%

※直近12カ月（令和３年４月～令和４年３月）の購入⼈数です。

※スタンダード会員には百貨店の稼働客も含まれます。
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今期の施策
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１．主要エリアにおけるブランディング、広告展開を最適化
する事により、新規顧客獲得及び休眠顧客の掘り起こし

２．販売チャネルの連携を強化し、当社に対する親密
度アップ及び更なる顧客満足度の向上により
LTV（顧客生涯価値）の最大化を図る

３．市場や顧客ニーズに合う化粧品及び健康食品を開発し、
商品ラインナップの充実を図る

４．商品特性を生かした需要の拡大を目指し、
新たなターゲット層の開拓

５．海外事業におけるアジア市場の更なる深耕を図る
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中期経営計画概要
2022年〜2024年
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■中期経営計画の基本方針
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■中期経営計画の基本戦略【HABA８】
エイト
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■ESG、SDGｓへの取組み

創業の精神「われらの誓い」を基本に、ハーバー「サステナブル宣言」～誰もが笑顔
で輝く社会へ～を2020年に策定。今後も本業の発展と共に、ESG及びSDGs
への取組みを通じて持続的な社会貢献の実現を目指します。


